Drepturile OD

Art. 20. — OD are urmatoarele drepturi:

a) sa fincaseze contravaloarea servicilor de distributie a gazelor naturale prestate si
contravaloarea aferenté activitatilor conexe desfasurate la solicitarea UD, precum si a majorarilor de
intarziere;

b) sa incaseze contravaloarea facturilor aferente diferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze
naturale distribuite, in conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare a diferentelor dintre
alocari si cantitdtile de gaze naturale distribuite, aprobatd prin Ordinul presedintelui ANRE
(Metodologie de regularizare), si, dupa caz, a majorarilor de intarziere aferente;

c) sa limiteze prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, atunci cand este posibil din
punct de vedere tehnic, in urmatoarele cazuri:

(i) neachitarea de catre UD, la termenele si in conditiile stipulate prin contract, a facturii
reprezentand contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, a majorarilor de
intarziere aferente sau a altor obligatii de platd prevazute de reglementérile in vigoare;

(i) din dispozitia operatorului de transport si de sistem, in conformitate cu reglementarile Tn
vigoare.

Nivelul presiunii si al cantitatilor de gaze naturale pana la care poate fi realizata limitarea va fi
adus la cunostinta UD, in baza unui preaviz transmis acestuia cu minimum 3 zile inainte de luarea
masurii limitarii; in acest caz, nivelul presiunii nu va fi mai mic decét cel al presiunii minime tehnologice
stipulat Tn contractul de distributie a gazelor naturale;

(iii) Tn alte cazuri prevazute in legislatia in vigoare;

d) sa intrerupé prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale in urmatoarele cazuri:

(i) alimentarea de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia a unor terti consumatori sau
a altor instalatii de utilizare decéat a celor legal aprobate, constatate de OD, prin ocolirea
echipamentelor de masurare/ mijloacelor de masurare, alterarea masurii, deteriorarea
echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare sau instalatii improvizate;

(ii) furtul de gaze naturale, definit in conformitate cu prevederile art. 228 din Codul penal
aprobat prin Legea nr. 286/2009, cu modificarile si completarile ulterioare, constatat de
organele competente la un loc de consum prevazut in contractul de distributie a gazelor
naturale, precum si in situatia constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor
actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa
sustraga gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

(iii) Tn cazul inregistrarii la locul de consum la care a fost intrerupta alimentarea a unui consum
de gaze naturale din sistemul de distributie, inclusiv prin interventia neautorizatd asupra
sigiliului aplicat in vederea intreruperii alimentarii si/sau asupra robinetului;

(iv) neprezentarea actelor doveditoare privind asigurarea functionarii in conditii tehnice de
siguranta ainstalatiilor de utilizare, in conformitate cu prevederile normativelor tehnice si ale
legislatiei in vigoare;

(v) nepermiterea accesului personalului imputernicit al OD in vederea verificarii debitului maxim
instalat fatd de debitul aprobat;

(vi) atunci cand UD sau clientii finali ai acestuia nu permit accesul liber al personalului
imputernicit al OD, pe baza unei instiintari scrise transmise de OD, in scopul montéarii,
inlocuirii, sigilarii, Tntretinerii, verificarii sau citirii echipamentelor de masurare/mijloacelor de
masurare ori al verificarii sau remedierii  defectiunilor intervenite la
instalatiile/aparatele/echipamentele OD, cand acestea se afld pe proprietatea UD sau a
clientilor finali ai acestuia;

(vii) Tn cazul in care UD sau clientii finali ai acestuia nu permit accesul liber al OD la zonele de
siguranta si de protectie ale SD, in conformitate cu un program convenit de parti sau ori de
cate ori OD considera necesar;

(viii) nerespectarea de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia a limitelor zonelor de
protectie si de siguranta ale instalatiilor OD, conform legislatiei in vigoare;

(ix) in cazul interventilor de catre persoane neautorizate asupra instalatilor de reglare-
masurare, care pun in pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale, conform legislatiei n
vigoare;

(x) in cazul interventiei de catre persoane neautorizate asupra unui obiectiv din sectorul gazelor
naturale si/sau asupra unei instalatii de utilizare, care pune in pericol siguranta alimentarii cu
gaze naturale, conform legislatiei Tn vigoare;

(xi) Tn cazul in care instalatiile de utilizare/aparatele consumatoare de combustibili gazosi ale
clientului final nu indeplinesc conditiile legale de functionare, exista pericol de explozie si
este afectata siguranta in exploatare;

(xii) in cazul neprezentarii de catre clientul final a actelor doveditoare privind efectuarea
verificarilor sau a reviziilor tehnice periodice ale instalatiei de utilizare, conform legislatiei in



vigoare;

(xiii) neachitarea de catre UD care este client final, la termenele si in conditiile stipulate prin
contract, a facturii reprezentand contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale,
a facturii de avans, a majorarilor de intarziere aferente sau a altor obligatii de plata
prevazute de reglementarile n vigoare;

(xiv) neconstituirea garantiei financiare in cazul in care UD este client final, conform prevederilor
prezentului regulament;

(xv) din dispozitia operatorului de transport si de sistem, ih conformitate cu reglementarile in
vigoare;

(xvi) pentru perioada necesard remedierii defectiunilor la sistemul de distributie a gazelor
naturale sau pentru perioada necesara efectuarii lucrarilor de intretinere;

(xvii) neasigurarea conditilor de calitate prevazute de normele tehnice aplicabile, pentru

cantitatile de gaze naturale puse la dispozitie de UD la intrarea in sistemul de distributie;

(xviii) neasigurarea de catre UD a cantitatilor de gaze naturale care urmeaza a fi distribuite;

(xix) Tn alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare;

e) sa solicite furnizorului sau clientului final, dupa caz, plata tarifului pentru prestarea activitatiide
intrerupere/limitare/reluare a alimentarii cu gaze naturale; in cazul unor actiuni independente de
clientul final ori al unor defectiuni la instalatia din amonte de locul de consum nu se percepe plata
tarifului pentru prestarea activitatii de intrerupere/limitare/reluare a alimentarii cu gaze naturale;

f) sadintrerupa alimentarea cu gaze naturale si sa demonteze mijlocul de masurare in conformitate
cu prevederile legale n vigoare, in cazul incetarii contractului de furnizare si, implicit, a contractului
de distributie, Tn situatia in care clientul final declara furnizorului cd nu mai doreste sa utilizeze gaze
naturale la locul de consum respectiv;

g) sa aiba acces la echipamentele de masurare/mijloacele de masurare a volumelor de gaze
naturale distribuite si la aparatele utilizate pentru determinarea puterii calorifice superioare a gazelor
naturale distribuite, amplasate pe proprietatea clientului final, care servesc la decontarea cantitatilor
de gaze naturale distribuite, Tn vederea verificarii periodice, pe baza de program convenit de parti sau
ori de cate ori este necesar;

h) sa refuze punerea in functiune a instalatiei de utilizare a gazelor naturale pentru locurile de
consum noi pentru care nu a fost incheiat contract de distributie a gazelor naturale;

i) sa solicite clientului final daune-interese pana la acoperirea integrala a costurilor intervenite cu
cantitatile de gaze naturale determinate/consumate, echipamentele deteriorate siexpertizele efectuate,
dupa caz, precum si alte cheltuieli operationale realizate in vederea repunerii SD in situatia
anterioara, pentru urmatoarele situatii:

(i) ™n cazul furtului de gaze naturale constatat de organele competente, precum si in situatia
constatarii, conform prevederilor legale Tn vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in
orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare;

(ii) Tn cazul consumului de gaze naturale din sistemul de distributie, n situatia in care la un loc
de consum la care a fost intreruptd alimentarea se inregistreaza consum prin interventia
neautorizatéd asupra sigiliului aplicat in vederea intreruperii alimentarii si/sau asupra
robinetului;

j) sa refuze reluarea alimentarii cu gaze naturale a locului de consum deconectat pentru neplata la care
nu a fost efectuata la termen verificarea/revizia tehnica periodica a instalatiei de utilizare, conform
obligatiilor legale.

Obligatiile OD

Art. 21. — OD are urméatoarele obligatii:

a) sa factureze lunar UD contravaloarea serviciilor de distributie a gazelor naturale si a celorlalte
servicii prestate la solicitarea UD, care nu sunt cuprinse in tariful de distributie;

b) sa emita si sa transmitd UD facturile aferentediferentelor dintre alocari si cantitdtile de gaze
naturale distribuite, in conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare;

¢) sa achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de UD aferente diferentelor dintre
alocari si cantitatile de gaze naturale distribuite si, dupa caz, a majorarilor de intarziere aferente;

d) sa transmitad furnizorului datele de masurare in vederea decontarii cantitatii de gaze naturale
furnizate clientilor finali, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data citirii indexului
echipamentului de masurare, in formatul-cadru prevazut in anexa nr. 3 la contractul-cadru de
distributie a gazelor naturale, prelucrabil de tip Excel, XML sau CSV;

€) sa transmita, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data incetarii contractului, indexul
echipamentului de masurare pentru decontarea finala;



f) sa utilizeze la calculul facturii emise pentru serviciul de distributie, Tn situatia Tn care nu
efectueaza citirea, indexurile autocitite de catre clientii finali, transmise de catre acestia sau puse la
dispozitie de catre UD;

g) sa precizeze pe factura emisa data intreruperii/limitarii/ reluarii prestarii serviciilor de distributie,
rezilierii contractului, precum si cota majorarilor de intarziere percepute ca efect al neachitarii
contravalorii serviciilor de distributie;

h) OD va include in factura/anexa la factura prin care efectueaza regularizarea pentru perioada
cuprinsa intre doua citiri cel putin urmatoarele informatii:

(i) indicarea intr-o maniera clara ca este o factura de regularizare;

(ii) perioada pentru care se face regularizarea;

(iii) indexul echipamentului de masurare determinat prin citire la inceputul si sfarsitul perioadei
pentru care se face regularizarea;

(iv) cantitatea de gaze naturale, exprimata in mc, efectiv distribuita in perioada pentru care se
face regularizarea;

(v) valoarea puterii calorifice superioare medii aferente perioadei pentru care se face
regularizarea, calculata ca medie ponderata a puterilor calorifice superioare pentru fiecare
zi din perioada de regularizare;

(vi) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce reprezinta cantitatea de gaze naturale
efectiv distribuita in perioada pentru care se faceregularizarea;

(vii) cantitatea de energie, exprimata in MWh/kWh, ce reprezinta cantitatea de gaze naturale
pentru care s-au facturat servicii de distributie Tn intervalul dintre citirile operatorului;

(viii) solduldebitor/creditor la sfarsitul perioadeipentru care se face regularizarea, calculat pe baza
diferentei dintre cantitatea de gaze naturale efectiv distribuita si cantitatea de gaze naturale
pentru care s-au facturat servicii de distributie in intervalul dintre citirile operatorului,
respectiv suma pe care UD o mai are de achitat OD sau suma datoratd de OD UD ca urmare
a efectuarii regularizarii, dupa caz;

i) sa presteze serviciile de distributie a gazelor naturale in conditii de siguranta si calitate, in conformitate
cureglementarile in vigoare;

j) sa limiteze sau, dupa caz, sa intrerupa prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, pentru
timpul necesar remedierii avariilor aparute in SD, in caz de forta majora sau tare de necesitate —
cand se pericliteaza viata ori sdnatatea oamenilor sau integritatea bunurilor materiale, cu anuntarea
prealabild a dispecerilor sistemelor afectate si a UD si/sau a clientilor finali, dupéa caz, reluarea
acestora urmand sa se faca imediat dupa inlaturarea cauzelor ce au determinat intreruperea;

k) sa verifice si sa intretind periodic echipamentele de masurare/mijloacele de masurare a gazelor
naturale, precum si aparatele utilizate pentru determinarea puterii calorifice superioare a gazelor naturale
distribuite la termenele stabilite prin reglementarile/metodologiile in vigoare sau ori de cate ori este
necesar; OD va suporta toate cheltuielile operatiunilor de Tnlocuire/reparare a echipamentelor de
masurare/mijloacelor de masurare a gazelor naturale, precum si a aparatelor utilizate pentru
determinarea puterii calorifice superioare a gazelor naturale distribuite, cu exceptia situatiilor in care
deteriorarea constatata la acestea este cauzata de UD, clientii finali ai acestuia sau un tert;
I) s& suporte cheltuielile aferente verificarii metrologice, expertizei metrologice si ale operatiunilor
aferente acestora, in cazul in care sesizarea UD sau a clientilor finali ai acestuia cu privire la
functionarea echipamentelor de masurare/mijloacelor de masurare se dovedeste intemeiata; in
situatia in care echipamentele de masurare/mijloacele de masurare sunt defecte, OD este obligat sa
asigure, pe cheltuiala proprie, masurarea cantitatilor de gaze cu echipamente de masurare/ mijloace
de masurare conform prevederilor regulamentului de masurare aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE;

m) sa raspunda la/sa solutioneze reclamatiile UD la termenele prevazute de legislatia in vigoare;

n) sa asigure parametrii de debit si de presiune ai gazelor naturale distribuite;

0) sa permita UD accesul la echipamentele de masurare/ mijloacele de masurare utilizate la
decontare, in vederea citirii acestora, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

p) sa notifice UD intentia de limitare sau de intrerupere programata a alimentarii cu gaze naturale
si durata acesteia/ cazurile de limitare sau de intrerupere a livrarii gazelor naturale, cu exceptia
urmatoarelor situatii:

a. nepermiterea accesului personalului imputernicit al OD, in baza programului convenit
de parti, pentru a monta, a inlocui, a sigila, a intretine, a verifica sau a citi
echipamentele de masurare ori pentru a verifica si a remedia defectiunile intervenite
la instalatiile exploatate de OD, cand acestea se afla pe proprietatea UD/clientilor
finali ai UD;

b. 1n cazul interventiei asupra unui sistem din sectorul gazelor naturale, inclusiv asupra
unei instalatii de utilizare, care pune Tn pericol siguranta alimentarii cu gaze naturale;



c. interventia UD sau a clientilor finali ai acestuia la statia/postul de reglare-masurare;

d. depasirea capacitatii tehnice aprobate pentru fiecare loc de consum;

e. furtul de gaze naturale constatat de organele competente, precum si in situatia
constatarii,conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze
in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin
ocolirea echipamentelor de masurare;

f.  1n cazul inregistrarii la locul de consum la care a fost intrerupta alimentarea a unui
consum de gaze naturale din sistemul de distributie, inclusiv prin interventia
neautorizata asupra sigiliului aplicat in vederea intreruperii alimentarii si/sau asupra
robinetului;

g. alimentarea de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia a unor terti
consumatori/utilizarea gazelor naturale pentru alte instalatii de utilizare decét cele
aprobate;

g) in conditiile permiterii accesului de catre UD sau de catre clientii finali ai acestuia, sa reia
prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale catre UD in termen de maximum 24 de ore de la data
incetarii motivelor intreruperii sau, dupa caz, de la data la care OD este informat cu privire la incetarea
motivului intreruperii, cu exceptia urmatoarelor situatii:

() Tncetarea valabilitatii contractului de distributie a gazelor naturale;

@) furtul de gaze naturale constatat de organele competente, precum si in situatia constatarii,
conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga gaze naturale prin ocolirea
echipamentelor de masurare;

@® Tn cazul inregistrarii la locul de consum la care a fost intrerupta alimentarea a unui consum de
gaze naturale din sistemul de distributie, inclusiv prin interventia neautorizata asupra sigiliului
aplicat in vederea intreruperii alimentarii si/sau asupra robinetului;

(V) la locul de consum nu a fost efectuata la termen verificarea/revizia tehnica periodica a
instalatiei de utilizare, conform obligatiilor legale;

r) sa recalculeze consumul de gaze naturale, atunci cand se constata defectarea echipamentelor
de masurare/mijloacelor de masurare, in conformitate cu modul de recalculare a consumului de gaze
naturale ca urmare a defectarii aparatelor de masura, potrivit reglementarilor in vigoare, precum si in
situatia in care se constata defectarea aparatelor de determinare a puterii calorifice superioare a gazelor
naturale distribuite, Th conformitate cu legislatia in vigoare;

s) sa anunte UD, in maximum 3 ore de la informare, cu privire la dispozitia operatorului de transport
si de sistem privind limitarea sau intreruperea livrarii, in situatii de disfunctionalitate/ periclitare a
sigurantei in cadrul Sistemului national de transport al gazelor naturale;

$) sa puna la dispozitia UD lista si tarifele aferente activitatilor conexe celei de operare a sistemului

de distributie a gazelor naturale care pot fi prestate si care nu sunt cuprinse in tariful de distributie
perceput in baza contractului de distributie a gazelor naturale, respectiv sa notifice prin e-mail UD cu
privire la orice modificare a tarifelor aferente activitatilor conexe;

t) sa intrerupa sau sa limiteze prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, la solicitarea
scrisa a UD, cu respectarea prevederilor legale in vigoare; in acest caz, UD va preciza locul/locurile de
consum unde solicita limitarea/ intreruperea prestarii serviciilor de distributie si data limitarii/intreruperii;

t) s& notifice UD orice schimbare a datelor sale de identificare avute in vedere la data semnarii

contractului de distributie a gazelor naturale;

u) In cazul locurilor noi de consum, sa programeze punerea in functiune a instalatiei de utilizare a

gazelor naturale numai daca pentru respectivele locuri de consum exista incheiat un contract de

distributie a gazelor naturale;

v) sa transmitd UD consumul zilnic determinat prin citirea directa a mijloacelor de masurare luat in

calcul la alocarea zilnica, detaliat pe fiecare loc de consum; OD poate agrea cu UD indeplinirea

acestei obligatii prin postarea informatiilor Tn portalul de comunicare pus de catre OD la dispozitia
uD;

w) sa puna la dispozitia UD informatiile relevante mentionate in ATR.

Drepturile UD
Art. 22. — UD are urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea diferentelor dintre alocéri si cantitatile de gaze naturale distribuite
in conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare si, dupa caz, a majorarilor de intarziere
aferente;

b) sa aiba acces, in conditiile legii, la echipamentele de masurare/mijloacele de masurare utilizate
la decontare si aflate in incinta OD, Tn prezenta personalului imputernicit al acestuia;



c) sa conteste in mod justificat datele privind cantitatile de gaze naturale, exprimate in unitati de
energie, distribuite de catre OD si masurate la locul/locurile de consum prevazut/ prevazute in
contractul de distributie a gazelor naturale;

d) sa solicite OD intreruperea distributiei gazelor naturale, printr-o notificare transmisa acestuia
cu minimum 3 zile inainte de data intreruperii;

e) sa solicite prestarea altor servicii care nu sunt cuprinse in tariful de distributie perceput in baza
contractului de distributie a gazelor naturale;

f) sa solicite OD luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor constatate la instalatiile
operate de OD situate in incinta UD sau a clientilor finali ai acestuia.

Obligatiile UD

Art. 23. — UD are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen contravaloarea serviciilor de distributie prestate si, dupa caz, a
majorarilor de intarziere aferente, precum si contravaloarea celorlalte servicii prestate la solicitarea
sa, care nu sunt cuprinse Tn tariful de distributie;

b) sé achite integral si la termen contravaloarea facturilor emise de OD aferente diferentelor dintre
alocéri si cantitatile de gaze naturale distribuite Tn conformitate cu prevederile Metodologiei de
regularizare si, dupa caz, a majorarilor de intarziere aferente;

c) sa emita si sa transmitd OD facturile aferentediferentelor dintre alocari si cantitatile de gaze
naturale distribuite, in conformitate cu prevederile Metodologiei de regularizare, in situatia in care
UD are si calitatea de UR;

d) sa asigure cantitatile de gaze naturale exprimate in unitati de energie, ce urmeaza a fi distribuite;

e) sa sesizeze imediat OD in legaturéd cu orice defectiune pe care o constatd in functionarea
echipamentelor de masurare/ mijloacelor de masurare la locul/locurile de consum prevazut/
prevazute in contractul de distributie a gazelor naturale si sa asigure accesul imputernicitului OD la
acestea;

f) sa solicite OD luarea de masuri pentru remedierea defectiunilor constatate la instalatiile
operate de OD situate Tn incinta UD sau a clientilor finali ai acestuia;

g) sa solicite OD intreruperea distributiei gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legata
de functionarea in conditii de siguranta a instalatiilor;

h) sa nu depaseasca capacitatea rezervats;

i) sa notifice OD orice schimbare a datelor sale de identificare avute in vedere la data semnarii
contractului;

j) sa transmita operatorului informatiile primite de la clientul final cu privire la schimbarea datelor
sale de identificare, precum si a datelor de contact ale acestuia (adresa de corespondenta, telefon,
e-mail, fax etc.), prevazute in contractul de furnizare a gazelor naturale, in termen de maximum 5 zile
de la data primirii acestora prin intermediul platformei POSF;

k) sa transmité catre OD, in cazul in care este furnizor de gaze naturale, informatiile necesare cu
privire la perioada de valabilitate a contractului de furnizare a gazelor naturale, prelungirea, respectiv
incetarea acestuia prin POSF prin intermediul mesajelor specifice;

I) sa utilizeze Tn comunicarea cu OD portalul de comunicare pus la dispozitie de catre OD si/sau
POSF, dupa caz, pentru procesele pentru care au fost implementate astfel de modalitati de
comunicare a datelor.



