SCHIMBAREA FURNIZORULUI DE GAZE NATURALE DE CATRE CLIENTUL

FINAL
1. SCOP
Prezenta procedura de lucru are drept scop stabilirea etapele procesului de schimbare a furnizorului,
modalitatea de stingere a obligatiilor de platd, precum si schimbul de date dintre clientul final si operatorii economici
implicati in procesul de schimbare a furnizorului de gaze naturale.
In conformitate cu cadrul legal in vigoare care permite tuturor consumatorilor de gaze naturale,indiferent de

categoria de consum (casnic sau noncasnic), sa utilizeze dreptul de eligibilitate, mai exact sa isi aleaga furnizorul de
gaze naturale dorit si sa incheie la alegere contracte de furnizare a gazelor naturale cu acesta.

1. DOMENIU DE APLICARE
Procedura de lucru se aplica in cadrul SC MMDATA SRL - departamentul Distributie Gaze Naturale si activitatilor
conexe specifice acestui domeniu, in relatia organizatiei cu clientul final de gaze naturale.

Procedura privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre clientul final, stabileste etapele procesului
de schimbare a furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de plata, precum si schimbul de date dintre clientul
final si operatorii economici implicati in procesul de schimbare a furnizorulu

Procedura se aplica clientilor finali, furnizorilor de gaze naturale, denumiti in continuare furnizori, operatorilor de
retea si operatorului pietei de echilibrare din sectorul energiei electrice, dupa caz, implicati in procesul de schimbare a
furnizorului.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA S| CONEXE

3.1. Documente de referinta : SR EN ISO 9000: 2006; SR EN I1SO 9001: 2015; SR EN ISO 14001: 2015; SR EN ISO
45001:2018; MSCMSo-MM DATA, Art. 3 - Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 105/2014 pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de energie electrica de catre clientul
final si pentru modificarea anexei la Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare Tn Domeniul Energiei nr.
35/2010 privind stabilirea unor reguli referitoare la piata de echilibrare a energiei electrice, publicat ih Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 781 din 27 octombrie 2014, cu modificarile ulterioare;

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 47/2007 pentru aprobarea
Metodologiei privind schimbarea furnizorului de catre consumatorii casnici de gaze naturale, publicat in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 796 din 22 noiembrie 2007, cu modificarile ulterioare;

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 47/2008 pentru aprobarea
Metodologiei privind schimbarea furnizorului de catre consumatorii noncasnici de gaze naturale, publicat in Monitorul
Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 385 din 21 mai 2008, cu modificarile ulterioare.

Ordinul nr. 234/2019 pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de gaze naturale de catre clientul final
ORDINUL nr. 3 din 2022 - privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de energie
electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale

3.2. Documente conexe: Controlul documentelor si inregistrarilor cod 4.2-PS1;
Distributia gazelor naturale cod 7.5-PP3; Audituri interne cod 8.2-PS1; Controlul neconformitatilor cod 8.3-PS1.

4. DEFINITII S| PRESCURTARI

MSCMSo-MM DATA - Manualul sistemului calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationala;

GN — Gaze Naturale
Contract de retealacces la sistem - contract pentru prestarea serviciului de distributie/transport a/al gazelor naturale,
dupa caz;
Data schimbarii efective a furnizorului - data de la care produce efecte contractul de furnizare a gazelor naturale
incheiat cu furnizorul nou;
Furnizor actual - furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a gazelor naturale pentru clientul final pana la data
schimbatrii efective a furnizorului;
Furnizor nou - furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a gazelor naturale pentru clientul final de la data
schimbarii efective a furnizorului;
Operator de retea - operatorul de transport si de sistem, operatorul de distributie, inclusiv al unui sistem de distributie
inchis, operatorul conductelor de alimentare din amonte aferente productiei de gaze naturale, in
sistemul/reteaua/conducta caruia este racordat locul de consum al clientului final pentru care se solicita schimbarea
efectiva a furnizorului de gaze naturale;
Procesul de schimbare a furnizorului - totalitatea etapelor prin care, pe parcursul derularii unui contract de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale, clientul final decide denuntarea unilaterala a contractului Tncheiat cu furnizorul actual
si incheie un contract de furnizare a gazelor naturale cu un furnizor nou;
Sistarea procesului de schimbare a furnizorului - incetarea procesului de schimbare a furnizorului in situatia Tn care,
pe parcursul derularii procedurii de schimbare a furnizorului, clientul final anunta furnizorul nou ca renunta la contractul
incheiat.

Prescurtarile utilizate Tn cadrul prezentei proceduri au urmatoarele semnificatii:
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https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/258115

ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

CLC - cod loc de consum gaze naturale;

FA - furnizor actual;

FN - furnizor nou;

CF - client final;

OR - operator de retea;

POD - punct de livrare energie electrica;

PRE - parte responsabila cu echilibrarea.

POSF - platforma online destinata schimbatrii de catre CF a furnizorului de gaze naturale;

5. DESCRIERE PROCES

Conditii Generale

Procesul de schimbare a furnizorului se desfasoara pentru unul sau mai multe locuri de consum ale unui client final.

POSF reprezinta platforma informatica unica la nivel national prin intermediul careia se realizeaza schimbarea
furnizorului de gaze naturale de catre CF, precum si incheierea unui contract de furnizare de gaze naturale cu un
furnizor.

Administratorul si operatorul POSF este ANRE.

Consumatorul final de gaze naturale are dreptul:
1. Safsi schimbe furnizorul cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale regulamentului
POSF in vigoare.

Comparatorul de oferte din cadrul POSF (Platforma Online de Schimbare Furnizor) este utilizat de

clientul final pentru alegerea unei oferte-tip si incheierea contractului de furnizare de gaze naturale prin intermediul
POSF (https://posf.ro/). Furnizorii de gaze naturale cu activitate pe piata cu amanuntul au obligatia sa Thcarce in POSF,
n comparatorul ofertelor-tip de furnizare a gazelor naturale, ofertele-tip valabile la data respectiva, publicate si pe
paginile proprii de internet, precum si sa actualizeze ofertele-tip ori de cate ori acestea se modifica, conform
prevederilor reglementarilor in vigoare.

2. Sa denunte unilateral contractul incheiat cu furnizorul sau inainte de ajungerea la termen, cu respectarea
conditiilor contractuale. Incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterala de catre client nu are niciun efect
asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana la momentul Tncetarii acestuia.

3. Safsialeaga furnizorul si sa accepte o oferta de furnizare publicata de catre furnizor sau sa solicite furnizorului
o oferta privind conditiile comerciale si pretul de furnizare Tn vederea negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa
recurga la selectarea furnizorului prin procedure specifice de achizitie publica.

in vederea solicitarii de oferte, consumatorul trebuie sa parcurga lista furnizorilor activi de gaze naturale care poate fi
consultata pe pagina de internet a ANRE accesand urmatorul link:

https://arhiva.anre.ro/ro/info-consumatori/operatori-economici/gaze-naturale1391006232/listafurnizorilor-
de-gaze-naturale-pe-piata-cu-amanuntul

Pentru a face o alegere potrivita, se pot consulta informatiile aferente drepturilor si obligatiilor clientilor
finali de gaze naturale care se regasesc pe pagina de internet a ANRE:

https://anre.ro/consumatori/gaze-naturale/drepturile-consumatorilor-gn/

Clientul final poate sa Tsi schimbe furnizorul cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, in termen de
maximum 21 de zile de la initierea acesteia, iar procesul tehnic de schimbare a furnizorului se va realiza in 24 de ore si
n orice zi lucratoare, conform unei proceduri aprobate de ANRE.

Etapele Procesului

1. Initierea procesului de schimbare a furnizorului poate avea loc doar dupa ce clientul final a optat pentru noul
furnizor. Furnizorul poate fi oricare dintre operatorii economici detinatori de licenta de furnizare de gaze naturale, de pe
teritoriul Romaniei, acest serviciu nefiind limitat la 0 anumita zona geografica de deservire.

2. Toti clientii finali de gaze naturale au dreptul sa isi schimbe furnizorul, cu respectarea conditiilor contractuale si ale
Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de gaze naturale si
pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 3/2022,
cu modificarile si completarile ulterioare.

3. Procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de
parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului sau de contractare. De asemenea, schimbarea furnizorului nu
implica modificari de ordin tehnic.
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4. 1n cazul schimbarii furnizorului/participantului la piata angajat in agregare, acesta nu poate solicita comision de
schimbare clientilor casnici, intreprinderilor mici si microintreprinderilor.

5. 1n cazul clientilor noncasnici, altii decat cei prevazuti la pct.4, furnizorii/participantii la piatd angajati in agregare pot
percepe comisioane de schimbare, cu conditia ca acestea sa fie prevazute explicit in contractele de furnizare
incheiate cu acestia.

6. Pentru a incheia noul contract de furnizare a gazelor naturale, sunt necesare transmiterea urmatoarele date si
documente de catre clientul final:

v cerere incheiere contract;

v adresa locului de consum;

v"denumirea furnizorului actual;

v" codul unic de identificare a punctului/punctelor de masurare inscris pe factura de gaze naturale;

v copia actului de identitate/a certificatului de Tnregistrare la Oficiul National al Registrului Comertului al
solicitantului;

v declaratie pe propria raspundere cu privire la detinerea dreptului locativ;

v alte documente prevazute in reglementarile in vigoare, dupa caz.

7. La solicitarea clientului final si pe baza contractului de furnizare a gazelor naturale incheiat cu clientul final, noul
furnizor are obligatia de a intreprinde demersurile necesare incheierii contractului/contractelor pentru asigurarea
serviciului/serviciilor de retea.

8. Dupa ce clientul final si furnizorul nou convin asupra clauzelor contractuale, inclusiv asupra pretului gazelor
naturale, Tncheie contractul de furnizare a gazelor naturale si produce efecte de la data intrarii in vigoare a acestuia.

9. Pentru clientii casnici si clientii noncasnici mici nu este obligatorie citirea contorului de catre OR (operatorul

de retea) in ziua in care are loc schimbarea furnizorului, fiind permisa preluarea indexului autocitit de clientul final. Daca
OR are suspiciuni privind corectitudinea indexului comunicat de clientul final sau daca clientul respectiv nu a transmis
indexul autocitit, atunci OR determina valoarea masurata corespunzatoare momentului schimbarii prin citire, iar in
situatia Tn care acest lucru nu este posibil, prin estimarea consumului pe baza istoricului de consum sau a conventiei de
consum incheiata de clientul final respectiv.

10. 1ntermen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului, furnizorul/OR are obligatia de a transmite clientului
factura cu decontul final de regularizare a tuturor obligatiilor de plata.

11. Clientul final are obligatia sa plateasca contravaloarea facturii pana la termenul scadent.

6. RESPONSABILITATI
Departament distributie gaze naturale
— Respecta in totalitate prevederile prezentei proceduri de lucru
Responsabilul AQ
- Verifica prin audituri interne respectarea prevederilor prezentei proceduri.
1. INREGISTRARI
- Notificare privind schimbarea furnizorului cod 7.5-PP3IL23F1
- Notificare de sistare a procesului de schimbare a furnizorului cod 7.5-PP3IL23F2
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